Returer och reklamationer

Kan jag returnera en vara jag kopt?

Ja, varor som kops pa ladugarden.se har 14 kalenderdagars angerratt.

Angerfristen bérjar gélla fran dagen efter du har tagit emot produkten. Angerrétten regleras i
Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

For att returen ska bli godkéand maste produkten och férpackningen vara i oférandrat skick, i

annat fall har vi ratt till ersattning for vardeminskning.

Hur returnerar jag en vara?

Kontakta hej@ladugarden.se for information om hur och var returen ska skickas. Kostnad fér
retur kan variera pa produkt.

Du som kund star for returkostnaden som exempelvis bestallning av returfraktsedel eller bokning
av upphamtning. Val av ombud och transportféretag ar valfritt.

Du som kund har ansvar for produkten tills att den aterkommit till oss till anvisad plats. Férpacka
darfor produkten val. Om du har ytterligare fragor om returer kontakta hej@ladugarden.se.

Vad hander om jag inte hamtat ut mitt paket?

Leverantoren forbehaller sig ratten att debitera kostnader som uppstar for hantering av €j
uthamtade paket (returfrakt, expeditionskostnad mm).

Avgiften for ej uthdmtade paket ar 249 kr.

Kan jag reklamera min vara?

Alla produkter som séljs pa ladugarden.se kan reklameras enligt gallande konsumentrattsliga
regler.

Kontakta oss pa hej@ladugarden.se och be om instruktioner hur du reklamerar produkten.

Spara order- och leveransbekraftelsen for att underlatta reklamationen.

VID REKLAMATION

Vid reklamation har kdparen ratt till de paféljder som féljer av gallande konsumentregler.

Kdparen ar darmed inforstadd i att Butiken har ratt att i forsta hand laga produkten och darefter
om fel kvarstar erbjuda képaren en alternativ produkt.



Om felet ar av vasentlig betydelse for kdparen har kdparen ratt att hava kdpet, dock efter att
Ladugarden forst atgardat fel pa den befintliga produkten.

Vid fel pa produkt som ej orsakats av képaren men som omfattas av sarskild garanti som
lamnats av Butiken, repareras eller ersatts produkten pa Butikens bekostnad.

Koparen bor spara och forvara leveransbekraftelsen fran sitt kop val eftersom dokumentet kravs
om koparen behdver reklamera produkten.

Vid ej godkand reklamation tas en avgift om 300 kr ut som betalas av kdparen.



